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Tipo Numero

Projeto de Lei 285/2020

Principal/Acessorio

Principal

Autoria:

Talysson de Valmir

Ementa/Assunto:

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS EMPRESAS CENTRAIS DE
ATENDIMENTO TELEFONICO CALL CENTERS, SERVICO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE (SAC) E CONGENERES, ADERIREM AO METODO DE ATENDIMENTO
DE CHAMADAS DE VIDEO PARA PESSOAS SURDAS, NO AMBITO DO ESTADO
DE SERGIPE.
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