ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

PROJETO DE LEI

Autoria: Marcelo Oliveira Sobral

Dispde sobre a obrigatoriedade de
disponibiliza¢ao de comunicagdes em audio
por meio do aplicativo WhatsApp, por
agéncias publicas do Estado de Sergipe,
para garantir a acessibilidade as pessoas
com deficiéncias visual, e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SERGIPE,

Fago saber que a Assembleia Legislativa do Estado aprovou e eu sanciono a

seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Estado do Maranhao, a obrigatoriedade

de que todas as comunicagdes realizadas por agéncias publicas estaduais por meio do

aplicativo WhatsApp sejam disponibilizadas em formato de audio, visando garantir a

acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.

Pardgrafo unico - Entende-se como agéncias publicas, para os fins desta lei, todas as

reparticoes, autarquias, empresas publicas, fundagdes e demais 6rgaos vinculados ao poder

executivo estadual que realizem atendimento ou comunicagao direta com a populagao.

Art. 2° As comunicagdes que deverdo ser disponibilizadas em &udio

incluem, mas ndo se limitam a:

I - Informacdes sobre servigos publicos;

IT - Agendamentos e confirmagdes de consultas, exames ou atendimentos;

IIT - Avisos, convocagdes € comunicados emergenciais;

IV - Mensagens de orientagdo ou divulgacao de politicas publicas.

Art. 3° Para a implementagao desta lei, as agéncias publicas deverao:

I - Capacitar os servidores responsdveis pela comunicacdo no uso de

ferramentas que possibilitem a gravacao e envio de audios claros e objetivos;
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Il - Garantir que os conteudos em audio sejam de facil compreensdo e
adequados as necessidades da populagao com deficiéncia visual,;

IIT - Assegurar que os contetidos de texto sejam acompanhados de suas
respectivas versoes em audio

quando houver interacdo com o publico por meio do WhatsApp.

IV - Garantir que todas as imagens utilizadas em comunicagdes publicas

sejam acompanhadas de descrigdes textuais detalhadas.

Art. 4° As agéncias publicas deverdao informar os cidaddos sobre a
disponibilidade de contetidos em audio, incluindo em seus canais de atendimento a

informacao de que tais opgdes existem para garantir a acessibilidade.
Art. 5° O descumprimento da presente lei ensejaré a abertura do competente
procedimento administrativo de apuragdo e responsabiliza¢dao, na forma da lei, assegurado

o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Art. 6° Esta lei entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa) dias da data de
sua publicagao.

Aracaju/SE, 13 de margo de 2025.

Marcelo Oliveira Sobral
Deputado Estadual
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JUSTIFICATIVA

A acessibilidade ¢ um direito assegurado pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), que estabelece a necessidade de remover barreiras de
comunicagdo € promover o acesso igualitdrio a informacao, especialmente para pessoas
com deficiéncia visual.

A implementacao deste projeto de lei reflete um compromisso com os principios da
inclusdo e acessibilidade, fundamentais para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

A comunicacdao em audio pode ser mais acessivel para pessoas com dificuldades de leitura
ou que tém deficiéncia visual. Isso garante que um maior nimero de cidaddos possa
acessar informagdes e servigos publicos.

Atualmente o WhatsApp ¢ uma plataforma amplamente utilizada e familiar para a maioria
das pessoas. A comunicacdo em audio permite que os cidaddos recebam informagdes de
forma rapida e pratica, sem a necessidade de ler textos longos.

Mensagens de audio podem transmitir informagdes de maneira mais clara e direta,
reduzindo a possibilidade de mal-entendidos que podem ocorrer com a comunicagdo
escrita. Isso é especialmente importante em contextos onde a precisdo da informagdo ¢
crucial.

Em resumo, a obrigatoriedade de disponibilizagdo de comunicagdes em audio por meio do
WhatsApp por agéncias publicas ¢ uma medida que visa aumentar a acessibilidade,
eficiéncia e transparéncia na comunicacao com os cidaddos, promovendo um governo mais
inclusivo e responsivo.

Aracaju/SE, 13 de marco de 2025.

Marcelo Oliveira Sobral

Deputado Estadual
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