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SENHOR PRESIDENTE
Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos do artigo 193 e seguintes do
Regimento Interno deste Poder, a presente MOCAQO DE APLAUSOS ao Excelentissimo

Senhor Ricardo Botelho, Presidente nacional da Energisa, por ganhar o Prémio ANEEL

de satisfacdo do consumidor em 2023 em 2° lugar como melhor distribuidora do Brasil, e a

32 melhor do Nordeste.

JUSTIFICATIVA

O resultado do Prémio Aneel de Satisfacdao do Consumidor 2023 nos colocou como

destaque entre as empresas acima de 400 mil clientes.

A Energisa Sergipe levou o 2° lugar entre as melhores concessionarias de
distribuicdo de energia na categoria Brasil, acima de 400 mil clientes, no Prémio Aneel
de Satisfacdo do Consumidor 2023. A distribuidora também levou o 3° lugar entre as
melhores concessionarias de distribuicdo na categoria Regidao Nordeste. A cerimbnia
aconteceu na ultima sexta-feira, 22, durante premiagéao realizada pela Agéncia Nacional

de Energia Elétrica (Aneel), em Brasilia.

O prémio é fruto da Pesquisa do indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor
(lasc) realizada com 29 mil clientes, em 625 municipios, ao longo de cerca de trés
meses. Durante a pesquisa, os consumidores manifestam o grau de satisfagdo com
relacdo aos servigos prestados pelas distribuidoras, avaliam a qualidade do
fornecimento de energia e dos servigos prestados, além do atendimento e da confianca
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na distribuidora.

A Energisa investira R$ 242 milhdes nos 63 municipios de concessao em Sergipe
neste ano de 2024. O foco sera em obras de melhoria e reforma da rede elétrica,
instalagdo de equipamentos que permitam a automacdao e comandos a distancia,
construcao de subestacdes e linhas de distribuicdo de alta tensdo, combate ao furto de
energia e expansao de redes para ligacdo de novos clientes. Atualmente, a Energisa

Sergipe atende mais de 855 mil clientes.

Ricardo Botelho, presidente nacional do Grupo Energisa, foi também escolhido como

vencedor do prémio Executivo de Valor, do jornal Valor Econémico, no setor de energia.

Diante de todo exposto e pela relevancia dos fatos, julgo de suma importancia a

aprovagao da presente Mogao de aplausos.

O TEXTO A SER ENVIADO DEVERA CONTER O SEGUINTE:

AAssembleia Legislativa do Estado de Sergipe, atendendo a propositura do Dep.
Luciano Pimentel, aprovou a MOGCAO N° 12024, ao Excelentissimo Senhor
Ricardo Botelho, Presidente nacional da Energisa, por ganhar o Prémio ANEEL de
satisfacao do consumidor em 2023 em 20 lugar como melhor distribuidora do Brasil, e a 32

melhor do Nordeste.

Sala das Sessoes em 01 de abril de 2024.

Deputado Luciano Pimentel
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